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Introduccion

La sociedad experimenta constantemente cambios, se enfrenta a desafios, (sociales, culturales, politico
economicos, entre otros), que hacen que las organizaciones se vean obligadas a responder de manera
inmediata (Alfaro,2012). De igual manera, sucedid en las empresas en México, cambios importantes en
el area de personal debido a lo sucedido por la pandemia COVID-19,

En relacién con el campo de la administracion de recursos humanos (ARH) se ve reflejado claramente
que se tuvo que dar cumpliendo con su proposito que es el de utilizar de manera eficiente y eficaz los
recursos en todo organismo social (Alfaro,2012). Donde se tuvo que hacer trasformaciones en los
procesos desarrollados, como en el de integracion de personal, especificamente en el reclutamiento.
Aungue muchas empresas utilizan su propia intranet, asi como sus sitios Web y otros sitios Web publico
de ofertas de trabajo para reclutar candidatos (Snell & Bohlander, 2015, pag. 181).

Para comprender mejor, la Administracion de Recursos Humanos “Es el 4rea de administracion
relacionada con todos los aspectos del personal de una organizacion: determinando necesidades de
personal, reclutar, seleccionar, desarrollar, asesorar y recompensar a los empleados; actuar como enlace
con los sindicatos y manejar otros asuntos de bienestar” (Byars y Rue citados por Alfaro, 2012). Es por
ello por lo que, se vuelve relevante cada funcion y actividad que desarrolla este departamento, puesto
que se requieren personas en cada departamento, para alcanzar los objetivos organizacionales. Ademas,
no es facil lograr un reclutamiento eficaz. En primer lugar, algunos métodos de reclutamiento son
mejores que otros, dependiendo del puesto. En segundo lugar, el reclutamiento depende de temas ajenos
como las escalas salariales. En tercer lugar, las leyes laborales determinan lo que el empleador puede
hacer (Dessler, 2015, pag. 95).

> Aunado a ello, a pesar de que ha evolucionado el reclutamiento, poco se sabe de la técnica 4.0 que
se ha practicado en las empresas, de ahi que esta investigacion se ha dado a la tarea de analizar y explicar
lo que se ha hecho en la practica con respecto a este subproceso perteneciente a la dotacion de personal,
para que otras empresas puedan seguirlo aplicando.

»  De modo que, en esta investigacion se contienen los apartados de: revision de la literatura,
metodologia, resultados, conclusiones y referencias principalmente.



Metodologia

»  El presente estudio es de diseiio no experimental debido a que lo que se hace en este tipo de
diserios es observar fenomenos tal como se dan en su contexto natural, para posteriormente
analizarlos (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). Tipo cualitativo, investigacion que se
orienta a cualificar y describir el fendbmeno social a partir de rasgos determinantes, segun sean
percibidos por los elementos mismos que estan dentro de la situacion estudiada (citado por
Bonilla y Rodriguez, 2000, en Bernal, 2010).Ademas es una investigacion longitudinal, la que se
refiere a comparar datos obtenidos en diferentes oportunidades 0 momentos de una misma
poblacion, con el proposito de evaluar cambios (Bernal, 2010). Esto porque los articulos y tesis
utilizados para analizar la informacion son del periodo de la pandemia por COVID-19 en Meéxico
(2020-2022). Por otra parte, dicha investigacion solo se aplico para analizar el reclutamiento 4.0,
pues gracias a las nuevas tecnologias ayudan a obtener una actividad rapida, agil y dinamica; esto
quiere decir que, con el conjunto de herramientas que ofrece esta modalidad, se puede superar y
cambiar los métodos antiguos del proceso de seleccion haciéndolos mas eficientes (Rodriguez-
Altamirano, Higinio-Meléndez, & Ovalle-Paulino, 2021).

» Se hizo la busqueda a traves de buscadores de libre acceso como Google academico y
Scielo, identificando cuatro tesis y cuatro articulos que estaban directamente relacionados entre
reclutamiento 4.0 y su utilizacion a raiz de la pandemia por COVID-19 (2020-2022).




» De acuerdo con todos los datos obtenidos del analisis de
cada uno de los articulos y tesis los resultados arrojan que la
evolucion debe ser frecuente y utilizando medios digitales ya
gue en su momento era necesario tener conocimiento de ello,
desde que es, como aplicarlo y como es beneficiada la
organizacion en la contratacion de un personal eficaz.

» Ademas, se percato que las tesis y articulos que se
analizaron hablan de la importancia de tener un buen talento
humano a traves de medios digitales, al principio era
complicado ya que desconocia el tema, por lo cual hoy en dia
ya es comun utilizar la técnica 4.0.

» Debido a los cambios tan drasticos que estan ocurriendo
ReSU ltad OS en la sociedad las empresas deben estar atentas a cumplir con
las necesidades del consumo y de la misma empresa. Es por
eso por lo que el proceso de reclutamiento y seleccion no se
debe tomar a la ligera. Por lo tanto, debemos avanzar sobre
aquella vision tradicional que consideraba los procesos de
reclutamiento y seleccion como actos puntuales dentro de la
empresa e integrar estos procesos como parte fundamental de
la vida y crecimiento de esta.

»  Sino se hace correctamente el proceso de seleccion de
personal y se contrata a un trabajador que no es apto para el
puesto le puede causar a la empresa una baja productividad. De
nada sirve desarrollar una filosofia de empresa si no tiene la
estructura administrativa que la soporte.




Anexos

« Tabla 1. Analisis de Tesis

TESIS
TITULO ANO AUTOR

« HR 4.0 La transformacion « 2021  Simén, C.

digital de RRHH
« Laindustria 4.0 en la gestion « 2021 « Garcia Rodriguez, J.

de los recursos humanos
* Reclutamiento 4.0 « 2020 * Pastor, M.
* El reclutamiento 4.0 en la era 2020 * Hernandez Martinez, L.

digital




Tabla 2. Analisis de Articulos

ARTICULOS

TiTULO ARO AUTOR
Modelo de proceso de seleccion de personal « 2021 « Rodriguez-Altamira
utilizando las técnicas de Reclutamiento 4.0 y ,
Plataformas Digitales en tiempos de COVID-19 M,elendez’ & Ovalle-
La industria 4.0 y las nuevas formas de trabajar:  * 2020 * Lopez
una perspectiva desde el caso mexicano en
tiempos del COVID-19 « \aleriano Ortiz
Reclutamiento y seleccion virtual por « 2021
competencias
El Enfoque RR.HH. 4.0. ¢Esta Cambiando « 2021 « Cardozo
Finalmente La Funcion Recursos Humanos? e Stride
Los efectos de la pandemia de COVID-19enla * 2023
industria de la construccion de Reino Unido y el
proceso de negocio a prueba de futuro.
El proceso de transformacion digital en el sector ¢ 2023 » Kuczewska
de la pequefia y mediana empresa (PYME) en la
era de la pandemia de Covid-19: un estudio en
Poloniay Croacia
Evaluacion de actitudes y participacion con « 2023 « Wagner

respecto a un programa piloto de vacunacion
contra el COVID-19 en el lugar de trabajo en el
sur de Alemania considerando la perspectiva de
la salud ocupacional: un estudio de métodos
mixtos.




Conclusiones

» Lainvestigacion tuvo como objetivo analizar el Reclutamiento que es el proceso mediante el
cual la organizacion identifica Iy atrae a futuros empleados capacitados e idoneos para el cumplimient
de los objetivos organizacionales (Snell & Bohlander, 2015). En particular del reclutamiento 4.0, que
surgio como necesidad implicita a raiz de la pandemia por COVID-19, aungue ya estaba la tecnologia
en auge, tuvo un ritmo mas acelerado en los ;I:)_roces,os (}/ funciones tambien del area de Recursos
humanos, dandose asi la aceleracion de la aplicacion de la industria 4.0.

» _De acuerdo con los diversos autores se obtuvo como conclusion que las herramientas de la
tecnica 4.0 fueron de gran ayuda durante el tiempo COVID-19 por lo que las empresas tuvieron que
hacer cambios, que beneficiaron para la contratacion del personal, dandole paso a las nuevas
tecnologias y asi facilitando el trabajo y seleccion de Recursos Humanos. En donde por las mismas
condiciones’de salud y distanciamiento, las organizaciones optaron por las aplicaciones tecnologicas
para captar personal, y mas aun, continuar con los procesos subsecuentes como lo son la seleccion y
contratacion de personal.

» Aunado a ello, Garcia (2021) habla sobre la consistencia en la aplicacion de técnicas de
marketing digital en el proceso de reclutamiento de personal de la organizacion, utilizando medios de
comunicacion.

»  Esta investigacion ha demostrado que la evolucion de las técnicas se favorecio tras vivir una
situacion complicada para la contratacion del personal, no obstante, queda mucho por mejorar debido
a que tambien se constato que las competencias tecnologicas que se requiere para llevar a cabo los
procesos a traveés de las plataformas digitales no estan tan presentes en el personal, ademas de que se
carecen de las herramientas que permitan llevar a cabo adecuadamente sus funciones. Aunado a ello,
muchas plataformas requieren un pago adicional para tener mayores funciones que eficienticen las
actividades, lo que tambien habria gue considerar para el presupuesto del area de Recursos Humano
lo que tendria que formar parte desde los objetivos organizacionales.
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